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Ketensamenwerking



Waarom zijn we hier vandaag?

De behoefte om te verbeteren

Õbeter

Õsneller 

Õduurzamer 

Õgoedkoper 



Waardecreatie contracteren
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Best Value
Ketensamenwerking

Best Value = Ketensamenwerking?



Wat is Ketensamenwerking?

Ketensamenwerking: 

Ketensamenwerking is het in coördinatie strategisch samenwerken 

waarbij de spelers in de Keten hun activiteiten afstemmen 

met elkaar en op elkaar met als doel de gehele Keten te optimaliseren 

als ware het één eenheid (één gezamenlijke organisatie). 

Dit in tegenstelling tot de situatie waarbij iedere speler in de Keten zich 

richt op het optimaliseren van zijn eigen individuele (schakel)prestatie. 

Klant én medewerkers meer tevreden



Strategische samenwerkingen
Traditionele contracten ƎŜǊƛŎƘǘ ƻǇ άŜƛƎŜƴ ōŜƭŀƴƎŜƴέΦ

Wat mag je verwachten als opdrachtnemers zelf contracten 
opstellen? 

Probleem?

Uitkomst voorspelbaar! 
ÕAfbreuk beoogde ambities
ÕContract wordt gebruikt om elkaar te verwijten
ÕΧΦ

Je krijgt wat je vraagt, toch?



Gezond en lange termijn contract
Met daaraan gekoppeld een houdbaar mechanisme ΧΦ

En dat is ons gelukt:  
twee Contractmodellen KetenSamenWerking(CKSW)

Oplossing?

Wat blijkt! 

De zachte kant, is harder dan de harde kant! 
Bijvoorbeeld vertrouwen

Vertrouwen is niet te contracteren, 
Het proces naar vertrouwen wel!



Wat is vertrouwen?

klik + geloofwaardig + betrouwbaar
Vertrouwen = ------------------------------------------------

Egocentriciteit

David H. Maister
Professor en auteur

5 + 9 + 8
-----------= 2,75  

8



Mechanisme



Gelaagd

Dynamisch Adaptief

meerwaarde 
in 

Samenwerking:

beter, sneller, 
goedkoper, duurzaam, Χ 

Mechanisme Waarderend Contracteren



Adaptief model

Õ filosofie 

Õomstandigheden

Õbehoefte  

Õ ruimte voor experts

Dynamisch model

Õmarkt trends 

Õpolitieke ontwikkelingen 

Õsector ontwikkelingen

Õ innovaties 

Mechanisme Waarderend Contracteren



Het Beste Contract?



ÕOpdrachtgever vormt een keten (contractmodel 1)

ÕOpdrachtnemers vormen een keten (contractmodel 2)

In of aan een keten contracteren

Contract

Contract

Contract



ContracterenKetensamenwerking

Overeenkomst tussen meer dan twee partijen

ÕScope

ÕPrestaties

ÕKansen 

ÕwƛǎƛŎƻΩǎ

ÕSimpel



Belofte is juridisch bindend

Õniet vrijblijvend: waarde creatie 

Õexit-proces: gericht op tijdig voorkomen 

Õcoördinatie: ketens zijn succesvoller

Andere contract functionaliteiten!  



Functionaliteiten contract 


